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Politika privatnosti u drustvu Autocommerce Hrvatska d.o.o.

Dana 25.5.2018. stupila je na snagu Uredba EU-a 2016/679 — Op¢a uredba o zastiti podataka,
poznatija po kratici GDPR. Svrha je uredbe unificirati pravila za zastitu osobnih podataka na
podruéju EU-a i ponajprije osigurati brizno upravljanje osobnim podatcima u svim
organizacijama koje obraduju osobne podatke.

U drustvu Autocommerce Hrvatska d.0.0., Zagreb i u proslosti smo osobne podatke pojedinaca
Cuvali brizno, promisljeno te u skladu sa zakonom. Uvodenjem Opc¢e uredbe o zastiti podataka
jo§ ¢emo podiéi razinu zastite i tako vam omoguciti bolje korisnicko iskustvo.

Osim obrade podataka u sklopu provedbe ugovornih odnosa i izravnog marketinga na osnovi
zakonitoga interesa drustva, vase bismo podatke Zeljeli obradivati za vama prilagodene
potrebe segmentiranog i profiliranog slanja ponuda, novosti, sudjelovanja u nagradnim igrama,
pozivanja na promocijske i druge dogadaje te sudjelovanja u provjeri kvalitete usluga i
zadovoljstva stranaka s ciliem poboljSanja nasih usluga, za $to nam je potrebna va$a privola.
Suglasnost mozete u svakom trenutku opozvati ili djelomi¢no promijeniti na jednak nacin kako
ste je dali ili slanjem zahtjeva na dpo@autocommerce.hr.

Sve podatke o vama Zeljeli bismo obradivati sveobuhvatno, povremeno bismo vas Zeljeli
obavjestavati o dogadajima koje organiziramo, o marketinskim akcijama i o vama prilagodenim
posebnim ponudama. Povremeno bismo provijerili vaSe zadovoljstvo nasim uslugama. Pritom
bismo upotrebljavali vase identifikacijske podatke i s vaSe strane iskazane interese, podatke o
vozilu u vasem vlasniStvu ili u vasoj uporabi, prethodno obavljenim servisnim uslugama
kupnjama, sklopljenim ugovorima i mogu¢im misljenjima, prituzbama ili prijedlozima. Podatci
za potrebe provedbe ugovornih odnosa za potrebe kontrole kvalitete vozila i usluga, garancijski
ili reklamacijski zahtjevi i dobivanje posebnih prodajnih uvjeta i pogodnosti prosljeduje se i
proizvodacu vozila FIAT FCA ltaly S.p.A. Tako prikupljeni podatci neCe se upotrebljavati u
druge svrhe bez vaSe dodatne izricite privole.

OSOBNI PODACI OJE PRIKUPLJAMO

- podatci potrebni za obavljanje zahtijevane usluge odnosno sklapanje ugovora (npr. ime i
prezime) i podatci za komunikaciju (npr. adresa, e-mail, telefon);

- informacije u vezi sa odabranim (Zeljenim) nacinima komunikacije s nama;

- podatci o komunikaciji s nama, ukljuujuc¢i marketindko komuniciranje;

- podatci vazni za osiguravanje poslijeprodajnih usluga (npr. ostvarivanje garancijskih i
jamstvenih zahtjeva);

- podatci o sudjelovanju na dogadajima koje organizira voditelj obrade;

- ostali podatci koje dobrovoljno proslijedi stranka (npr. datum rodenja, spol, zvanje,
naobrazba bra¢no stanje, interesi, hobiji, spol, podatci o vlasnistvu vozila).

KAKVE SU PRAVNE PODLOGE ZA OBRADU VASIH OSOBNIH PODATAKA

U skladu s valjanim zakonodavstvom iz podrucdja zastite osobnih podataka vase osobne
podatke mozemo obradivati:

- ako ste nam dali suglasnost (koju mozete u svakom trenutku opozvati);

- ako je obrada potrebna zbog legitimnih interesa kojima tezimo;

— ako to od nas zahtijeva zakonodavstvo.

SVRHA | POSTUPAK OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Osobni podatci koje ste naveli obradivat ée se za ove svrhe:

a) za osiguravanje zahtijevane usluge u skladu s ugovorom koji ste sklopili s drustvom
Autocommerce Hrvatska d.o.o., Zagreb;

b) osim obrade podataka u sklopu ispunjenja ugovornih odnosa i izravnog marketinga na
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oshovi legitimnog interesa drustva vase podatke Zeljeli bismo obradivati za potrebe vama
prilagodenog segmentiranog i profiliranog slanja ponuda, novosti, sudjelovanja u

nagradnim igrama, poziva na promocijske i druge dogadaje te sudjelovanja u provjeri
kvalitete usluga i zadovoljstva stranaka s ciliem pobolj$anja nasih usluga gdje trebamo vasu
privolu.

Podatke ¢emo mozda obraditi u tiskanom obliku, i to na automatski ili elektronicki nacin.

POSLJEDICE NEDAVANJA PODATAKA

Davanje podataka nikad nije obvezno. Ali ako ne date podatke koji su oznaceni kao obvezni,
drustvo ne¢e moci osigurati usluge. A s druge strane, ako ne date izborne podatke, svejedno
¢ete modéi doéi do usluge.

PRIMATELJI PODATAKA

Podatke mogu obradivati fiziCke i/ili pravne osobe koje djeluju u ime drustva na osnovi
posebnih ugovornih obveza te imaju sjediste u drzavama ¢lanicama EU-a ili u drzavama izvan
EU-a.

Podatci se mogu prenositi tre¢im osobama zbog ispunjenja zakonskih obveza ili odredbi javnih
tijela odnosno za ostvarivanje prava drustva na sudu.

Dakle, Va$i podaci proslieduju se drugim primateljima kad nas obvezuju relevantni propisi u
opsegu koji je potreban za ostvarenje utvrdene svrhe.

PRIJENOS PODATAKA IZVAN EGP-a

Drustvo moZze u okviru svojih ugovornih odnosa podatke prenijeti u drzave izvan Europskog
gospodarskoga prostora (EGP) i medu ostalim spremiti u zbirkama podataka kojima upravljaju
subjekti koji djeluju u ime drustva. Upravljanje zbirkama podataka i obrada podataka povezane
su sa svrhama obrade i obavljaju se u skladu s valjanim zakonodavstvom o za$titi podataka.
Ako se podatci prenose izvan EGP-a, drustvo ¢e upotrijebiti moguée ugovorne mjere za
osiguranje zadovoljavajuce zastite podataka, medu ostalim uklju€ujuci ugovore na temelju
standardnih ugovornih klauzula koje je Europska komisija prihvatila za reguliranje prijenosa
osobnih podataka izvan EGP-a.

VODITELJ OBRADE | SLUZBENA OSOBA ZA ZASTITU PODATAKA

Voditelj obrade je Autocommerce Hrvatska d.o.o., Zagreb, sa sjedidtem na adresi Kovinska
22, 10000 Zagreb.

Sluzbenoj osobi za =zaStitu podataka mozete se obratiti putem e-posSte na
dpo@autocommerce.hr.

CUVANJE PODATAKA

Drustvo ¢e podatke obradene za osiguravanje usluge i zadovoljstva stranaka Cuvati onoliko
dugo koliko misli da je prijeko potrebno za ispunjavanje tih svrha. Kad je rije¢ o podatcima
obradenim za osiguravanje usluge, drustvo moze te podatke i dalje ¢uvati na dulje razdoblje
ako je to mozda potrebno za zastitu interesa druStva u smislu moguce odStetne odgovornosti
povezane s osiguravanjem usluge.

VASA PRAVA
Mozete ostvariti ova prava:
1. pravo na pristup osobnim informacijama znaci pravo na pristup svojim osobnim

podacima koje obradujemo o Vama te da moZete zatraziti detaljne informacije osobito o
njihovoj svrsi obrade, o vrsti/kategorijama osobnih podataka koji se obraduju uklju€ujuéi i uvid
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u svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama primatelja te o predvidenom razdoblju
u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni. Pristup osobnim podacima moZe biti ograni¢en samo
u sluéajevima propisanim pravom Europske unije ili nasim nacionalnim zakonodavstvom
odnosno kada se takvim ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.

2. pravo na ispravak osobnih podataka znaci pravo zatraziti ispravljanje ili dopunjavanje
osobnih podataka ako Vasi podaci nisu to¢ni, potpuni i azurni. Da biste to ucinili, poSaljite svoj
zahtjev nama kao voditelju obrade pisanim putem. Napominjemo kako je u zahtjevu potrebno
specificirati Sto konkretno nije to¢no, potpuno ili azurno i u kojem smislu bi navedeno trebalo
ispraviti te dostaviti potrebnu dokumentaciju u prilog svojih navoda.

3. pravo na brisanje znaci da imate pravo traziti brisanje osobnih podataka koje se na Vas

odnose ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

- Vasi osobni podaci vide nisu nuzni u odnosu na svrhu u koje smo ih prikupili ili obradili;

- povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (a)
ili €lankom 9. stavkom 2. to¢kom (a) i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu;

- ulozili ste prigovor na obradu svojih osobnih podataka u skladu sa ¢lankom 21. stavkom 1.
Opce uredbe o zastiti podataka te ako ne postoje nasi jaci legitimni razlozi za obradu;

- osobni podaci nezakonito su obradeni;
osobni podaci moraju se brisati radi postivanja pravne obveze iz prava EU ili prava
drzave kojoj podlijeze voditelj obrade

- osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva iz ¢lanka 8.
stavka 1.

Iznimke vezane uz ostvarivanje prava na brisanje predvidene su ¢lankom 17. stavkom 3. Opée
uredbe, sukladno kojemu navedena prava nisu primjenjiva u mjeri u kojoj je obrada nuzna:

- radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

- radi postovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu EU ili pravu drzave
¢lanice kojem podlijeze voditelj obrade ili za izvrSavanje zadace od javnog interesaili pri
izvrS8avanju sluzbene ovlasti voditelja obrade;

- u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statistiCke svrhe u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. u mjeri u kojoj je vjerojatno da se
pravom iz stavka 1. moze onemoguciti ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade; ili

- radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

4. pravo na ograni¢avanje obrade osobnih podataka znaCi da imate pravo ishoditi

ograni¢enje obrade ako:

- osporavate njihovu to¢nost

- ako je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju

- ako voditelj obrade vise ne treba osobne podatke ali ste ih zatraZili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

- ako ste ulozili prigovor na obradu Va$ih osobnih podataka.

5. pravo na prenosivost podataka znaci da podatke koje nam kupac ustupi i koje obradujemo
na temelju njegove privole ili radi izvrSavanja ugovora, a njihova obrada se provodi
automatiziranim putem, predat ¢emo kupcu na njegov zahtjev u strukturiranom, uobic¢ajenom
i strojno Citljivom formatu.

6. pravo na podnoSenje prigovora u sluc¢aju da obradujemo li podatke kupca radi izvrSavanja
zadaca od javnog interesa, izvrSavanja javnih ovlasti ili obradu temeljimo na potrebama nasih
legitimnih interesa. Kupac moze uloziti prigovor na obradu podataka ako postoji jaci interes za
zastitom njegovih podataka. Prigovor na slanje marketinskih materijala moze se podnijeti u
svako doba bez navodenja razloga.
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7. Pravo na zalbu ima kupac ako smatra da smo prilikom obrade njegovih podataka prekrsili
propise o zastiti osobnih podataka i time doveli do povrede njegovih interesa, prava ili sloboda.
Kupac nas moze kontaktirati u svako doba kako bismo razjasnili sva moguca pitanja.

Gore navedena prava mozete ostvariti tako da piSete na Autocommerce Hrvatska d.o.o.,
Zagreb, Kovinska 22, 10000 Zagreb ili na e-adresu dpo@autocommerce.hr

Osim direktno drustvu Autocommerce Hrvatska d.o.0., sa svojim prigovorom ili Zalbom mozete
se obratiti i Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) kao nadleznom tijelu za zastitu
osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

PROMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Politiku privatnosti redovito azuriramo kako bi ista bila to¢na i azurna te zadrzavamo pravo
promjene sadrzaja iste ako smatramo da je to nuzno. O svim izmjenama i dopunama biti Cete
pravovremeno informirani putem naSe internetske stranice u skladu s nacelom
transparentnosti.
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